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Inledning

Denna analys har tagits fram av socialforvaltningens kvalitet- och utvecklingsavdelning for att
belysa de utmaningar och méjligheter forvaltningen ser utifrén olika faktorer i omvérlden.
Omvirldsanalysen ska bista socialndmnden och socialfoérvaltningen i arbetet for kommande
verksamhetsar och vara ett stod i arbetet med framtagandet av verksamhetsplan och
prioriteringar for verksamheten. I rapporten analyseras faktorer utifran dvergripande
forutséttningar samt utifran lokala forutsittningar i Danderyd.

Rapport

Datum: 2026-03-23
Socialforvaltningen
Avdelningen for kvalitet- och utveckling
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Overgripande forutsittningar

1. En socialtjanst i forandring

En ny socialtjanstlag
Den 1 juli 2025 trddde den nya socialtjénstlagen (2025:400) i kraft. Syftet med den nya lagen

ar att sdnka troskeln for att soka stdd och att invanarna ska fa stod och insatser 1 ett tidigt
skede pa ett snabbare och enklare sitt. Den nya lagen stéller krav pa att socialtjdnsten ska
arbeta forebyggande och med tidiga insatser, vara litt tillginglig, arbeta kunskapsbaserat och
frimja savil jimlikhet som jdmstélldhet. I praktiken innebér det att socialforvaltningen i
storre utstrdckning behdver finnas dar Danderyds kommuninvéanare finns och arbeta med att
bygga fortroende, implementera forebyggande perspektiv och arbetssétt samt utveckla den
systematiska uppfoljningen. Den nya lagen innebir ocksa att hela socialtjdnsten omfattas av
och ska arbeta i enlighet med den virdegrund som tidigare bara géllt dldreomsorg.
Virdegrunden anger att socialtjansten ska inriktas pd att enskilda fér leva ett vardigt liv och
kénna vélbefinnande.

Arbetet med att stélla om kommer till en borjan att vara resurskrdvande. Forvaltningen
behdver utvirdera och anpassa arbetssétt och sékerstilla att arbetet dr organiserat pa ett
dndamaélsenligt sétt. Forvaltningen behdver ocksa folja upp att genomforda fordndringar och
anpassningar far avsedd effekt, och 10pande justera verksamheten.

Det ér vil belagt att forebyggande arbete och tidiga insatser kan bidra till att motverka sociala
problem och minska risken for en mer komplex problembild. Pa sikt vintas den nya lagen
darfor leda till att behovet av myndighetsutévning minskar och tyngdpunkten kommer att
ligga pa att tidigt fanga upp enskilda och familjer som behover extra stod. Det dr dock en
utveckling som kommer att ske 6ver tid. Om intentionerna i den nya lagen nés kan det
innebdra att kostnaderna pa sikt kommer att minska. Under en 6vergangsperiod ér det dock
troligt att kostnaderna i stdllet kommer att 6ka och ekonomiska effekter av den nya lagen
kommer troligast inte att synas under planeringsperioden 2027-2030.

Regeringen har forvisso aviserat arliga statsbidrag for arbetet med omstéllningen under
perioden 2024-2028. Liksom for statsbidrag generellt giller anvisningarna for hur
statsbidraget far anvindas for ett ar 1 taget, vilket gor det svart att planera for langsiktiga
insatser.
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Fortroendet for socialtjdnsten
Den intensiva desinformationskampanjen under 2021 och 2022 har mattats av men det

innebdr inte att spridningen av felaktiga uppgifter om socialtjdnsten har upphort. Spridningen
idag bestar av bade medveten missinformation och om rena missuppfattningar och bristande
kunskap. Myndigheten véard- och omsorgsanalys framhaller att bristande kunskap om
socialtjanstens uppdrag och arbete hanger ihop med lagt fortroende. Myndigheten konstaterar
ocksé att endast 12 procent anser sig ha tillracklig kunskap om hur socialtjansten fungerar.
Lagst fortroende har personer som far information om socialtjénsten fran personer i sin narhet
och/eller fran sociala medier.!

For att minska motstandet mot att soka hjélp och radslan for socialtjansten kriavs darfor ett
aktivt och systematiskt arbete med att sprida information och kunskap. For att ha
forutséttningar for att nd ut till kommuninvanarna dr socialnimnden beroende av samverkan
med andra namnder, forvaltningar och aktdrer som medborgarna har fortroende for. Har
spelar inte minst samarbetet med civilsamhillets organisationer, trossamfund och lokala
nétverk en viktig roll.

Den bild som formedlas av socialtjdnsten av media och i sociala medier paverkar inte bara hur
privatpersoner ser pa socialtjansten utan dven hur professionella uppfattar socialtjansten.
Missuppfattningar, okunskap och bristande fortroende bland professionella kan leda till
felaktiga forvantningar pd vad socialtjansten kan och far gora och frustration nir
socialtjdnsten inte ingriper, att man oavsiktligt limnar felaktig information om socialtjansten
eller viljer att avsta fran att anméla oro for barn.?

En allvarlig konsekvens av det 1dga fortroendet for socialtjdnsten bland bade enskilda och
professionella &r att ménniskor inte vigar vénda sig till eller berdtta om sin problematik for
socialtjansten och att socialtjansten inte far kinnedom om méanniskor som behdver stéd och
att de darfor far illa. I en undersokning uppger néstan hélften att de troligtvis skulle avsta fran
att vinda sig till socialtjansten trots att de hade behov av stod. Samma undersdkning visar
dock ocksa att den som redan haft kontakt med socialtjdnsten dr mer benéigen att soka stod
igen, under forutsittningen att kontakten har upplevts som positiv.3

1 Vil fortrogen? Befolkningens fortroende for socialtjinstens arbete med barn, unga och familjer, rapport 2024:2,
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2024.

2 Bris (2023). Se mig — rétten till stod tidigt i livet. Bris rapport 2023:2.

3 Vil fortrogen? Befolkningens fortroende for socialtjinstens arbete med barn, unga och familjer, rapport 2024:2,
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2024.
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Det laga fortroendet for och den negativa bilden av socialtjansten har ocksa fatt konsekvenser
for socialtjanstens medarbetare, som fétt svarare arbetsforhallanden och samre forutsattningar
for att utfora sitt arbete. Manga medarbetare inom socialtjénst och vard- och omsorg uppger
att bade arbetsmiljon och den psykiska hilsan paverkas negativt av
desinformationskampanjen och dess efterdyningar.* I férldngningen finns darfor en betydande
risk fOr att socialtjanstens kompetensforsorjning forsvaras ytterligare.

Otillaten paverkan och valfardsbrottslighet
Sévil otillaten paverkan som valfardsbrottslighet okar. Otillaten paverkan syftar till att

paverka det politiska beslutsfattandet, yttrandefriheten, rattsprocessen eller
myndighetsutévning medan vélfardsbrottslighet innebér att offentliga resurser och
skattemedel felaktigt beviljas och betalas ut till personer och verksamheter som de inte ar
avsedda for. Otillaten paverkan av medarbetare inom offentlig férvaltning, i politiska organ
och inom det privata niringslivet bedoms vara en av de allvarligaste delarna i hotbilden fran
den organiserade brottsligheten®.

Kommunanstillda och folkvalda i kommuner utsitts framfor allt for otilldten paverkan fran
kriminella grupperingar eller personer som har kopplingar till sédana® och
myndighetsutévande verksamheter som socialtjinst och skola &r sarskilt utsatta for otillaten
paverkan’. Det dr dock viktigt att uppmérksamma att otilldten paverkan inte bara kommer fran
personer utanfOr organisationen, i en offentlig verksamhet kan den dven komma fran kollegor,
chefer eller politiker. I en undersdkning i Gteborgs stad framkom till exempel att en
majoritet av de medarbetare inom socialforvaltningen som har dndrat ett beslut till f6ljd av
otillaten paverkan har gjort det efter patryckningar fran kollegor och chefer.?

Otillaten paverkan kan syfta till att paverka individbeslut avseende till exempel ekonomiskt
bistand eller omhédndertagande av barn eller verksamhetsbeslut avseende till exempel
foreningsbidrag eller tillstdnd. Den kan ocksé vara ideologiskt motiverad eller avse paverkan i
lokalsamhéllet nir till exempel ett kriminellt ndtverk forsoker stirka sin makt i ett omrade.
Faktorer som Okar risken att utséttas for otillaten paverkan ar till exempel kort erfarenhet i
yrket, ensamarbete eller nirhet till den som forsoker paverka. Om medarbetare eller politiker
later sig paverkas finns risk for att kriminella grupperingar far inflytande over till exempel

4 Vision (2023b)

3 Polismyndighetens arsredovisning 2025

¢ Bra (2025b)

7 Sveriges Kommuner och Regioner (2022)
8 Johansson, T. & Sjoberg, A. (2024)
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beslutsprocesser och kommunala verksamheter, nagot som i forlangningen kan leda till att
fortroendet for rattssystemet urholkas och att demokratin luckras upp. ®

Vilféardsbrottslighet finns inom alla omraden dér det finns mojlighet att gora vinst for egen
del eller for en organisation. Uppskattningsvis berodde omkring tvéa procent av
utbetalningarna fran vélfardssystemen nationellt under 2022 pa brott och oegentligheter.!?
Vilfardsbrott utgors oftast av enskilda personers fusk men bedrivs ocksé i allt storre
utstrackning genom foretag eller foreningar.!! Ekonomisk brottslighet blir ocksa ett allt
viktigare inslag i den organiserade brottsligheten. Som nédmnts i avsnittet om kriminella
nitverk finns det dven en stor overlappning mellan organiserad ekonomisk brottslighet och
kriminella nétverk.!? Brottsuppldggen har dértill blivit mer avancerade och ddrmed svarare att
uppticka.!

Vilfardsbrottslighet riskerar att underminera vilfardssystemen pa flera sitt, till exempel
genom att ekonomiska resurser missbrukas, medarbetare utsétts for otilldten paverkan och att
fortroendet for det demokratiska systemet och dess representanter undergrévs. Tidigare har
den organiserade ekonomiska brottsligheten framst drabbat staten men nu riktas den d&ven mot
kommuners och regioners utbetalningssystem, till exempel HVB-hem, skyddade boenden och
familjehem.'* Kommuner bedoms vara séirskilt sarbara pa grund av att stora vélfdardsresurser
fordelas pa kommunal nivé, savil till individer som till foretag, foreningar och andra
verksamheter. Sarbarheten beror bland annat pa reformer som gjort det mojligt for privata
aktorer inom vélfardsomradet, svag kommunal revision och att tjdnstepersoner och politiker
har stort handlingsutrymme. !>

Flera av socialforvaltningens verksamheter hanterar utbetalningar - till enskilda individer,
uppdragstagare, foretag och foreningar - och ar darfor i riskzon for att utséttas for ekonomisk
brottslighet. Inom verksamheten for ekonomiskt bistand finns strukturer och rutiner for att
forebygga och upptécka felaktiga utbetalningar och frimja korrekta utbetalningar. Majoriteten
av de tjanster som nimnden koper externt kops av upphandlade leverantorer. Vid en
upphandling gors en grundlig genomgang av inlimnade anbud vilket 6kar mojligheten att

° Bra (2025b)

10 Ekonomistyrningsverket (2023)

11 Sveriges Kommuner och Regioner (2021)
12 Polismyndigheten (2022)

13 Polismyndigheten (2023b)

14 Polismyndigheten (2023b)

15 Gunnarsson, C. (2023)
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upptéacka oegentligheter och oseriosa aktorer och undvika att teckna avtal med dem. Men bade
uteslutning vid upphandling och kontroller/uppf6ljning av privata utforare ar forknippat med
utmaningar, till exempel ar kraven for uteslutning av en utforare pa grund av oldmplighet eller
brottslighet hogt stillda.!'®

Det finns ocksé en risk for att ndgon inom organisationen begér oegentligheter antingen pa
eget initiativ eller efter otillaten paverkan fran nagon utanfor organisationen. Kriminella
aktorer kan fa tillgéng till sekretessbelagda uppgifter, fa gynnande beslut pa felaktiga grunder
eller forhindra att o6nskade beslut fattas genom att knyta till sig personer som genom
anstéllning eller uppdrag har tillgéng till informationen eller mojlighet att paverka
beslutsfattandet. Systematiska kontroller, kunskapshdjande insatser, begransning av atkomst
till uppgifter/lokaler och ensamarbete kan forebygga risken for skador orsakade av
mojliggorare.!” Utokade mojligheter att begdra utdrag ur misstanke- och belastningsregistren
vid anstéllningar inom fler befattningar, liksom regelbundna kontroller av samtliga
medarbetare, skulle 6ka mdjligheterna att forebygga att medarbetare och chefer som inte ar
lampliga for sina uppdrag arbetar i forvaltningen.

16 Bra (2022), sid. 48
17 Bra (2024b)
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2. Ekonomi

Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet och
besluta om riktlinjer for det. En budget i balans ska uppréttas varje ar och eventuella
underskott ska dterstéllas inom tre ar. Fullméktige i varje kommun ska fatta beslut om budget
och faststilla skattesats for nistkommande ar senast i november, med undantag for valér.
Manga kommuner anvinder véren aret innan aktuellt budgetar till utvardering, planering och
budgetberedning samt politiska prioriteringar. Ramar for budget faststélls ofta i juni. For
kommuner innebér sena besked i statens budget, tillsammans med avsaknaden av en
systematisk och transparent vérdesékring, att planeringen av nésta ars budget och den
langsiktiga planeringen forsvaras.

Kommunernas socialtjdnstverksamhet har i manga r haft stora ekonomiska svérigheter. Nér
fackforbundet Vision fragade Sveriges socialchefer hur ldtt eller svart det dr att, inom givna
budgetramar, ge de insatser som de bedomer att individen har behov av och ritt till enligt
géllande lagar och regler svarade ndrmare atta av tio socialchefer (78 procent) att detta &r
mycket eller ganska svért.!3

Av Ekonomirapporten fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) frdn maj 2025 framgar
det att de storsta kommunala budgetunderskotten finns inom socialtjansten. SKR menar att
hoga kostnader for bemanning forklarar stora delar av underskotten inom &ldreomsorgen,
medan hoga kostnader for placeringar av framfor allt barn och unga forklarar underskotten
inom individ- och familjeomsorgen.'®

For de flesta kommuner handlar de demografiska utmaningarna inte lingre om att méta ett
vixande uppdrag, utan om att anpassa verksamheterna till ett férdndrat behov.

De vanligaste dtgirderna for att sikerstélla en budget i balans inom landets socialtjénster ar
effektivisering av arbetsprocesserna (85 procent), dérefter att ha 6kat anvdandningen av
vélfardsteknik och digitala ldsningar (71 procent), utvecklat det forebyggande arbetet (66
procent) och dkat samverkan med andra aktdrer (65 procent). 43 procent har investerat i
arbetsmiljon och 36 procent har avvecklat eller minskat verksamheter som inte ar

18 Vision: Socialchefsrapporten 2025 En omstéllning med forhinder.
19 SKR (2025): Ekonomirapporten maj 2025
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obligatoriska enligt lag. Vidare har 35 procent dragit ner pa personal och 34 procent har gjort
mer restriktiva bedomningar och beslut om insatser.?’

Hypotesen ér att Sveriges kommuner framdver behover stilla om dé férre antal arbetsfora ska
ta hand om fler antal personer som behover stod. Det ar darfor av storsta vikt att kommunerna
riktar sina resurser pd ett effektivt och dndamalsenligt sitt samt att alternativa arbetssétt som
exempelvis digitalisering utreds.

Statsbidragen dr en avgdrande del av vilfardens finansiering. Staten anvénder statsbidragen
for att skapa likvardiga forutséttningar och for att styra och stodja utvecklingen av kommuner
och regioners verksamheter. Generella statsbidrag fordelas via utjimningssystemet och
anvinds framfor allt for att finansiera inkomstutjimningen, som i hog grad ger kommuner och
regioner majlighet att finansiera en jamlik vélfard. Vid lagkonjunkturer eller kriser har staten
historiskt forstiarkt de generella statsbidragen, ofta tillfalligt. Riktade statsbidrag anvénds for
att styra verksamheten, ibland pé en detaljerad niva, inom framfor allt hilso- och sjukvard,
skola och omsorg. Varken generella eller riktade statsbidrag vardesikras med pris- och
16nedkningar eller forandringar i befolkningens storlek och sammanséttning. Det innebér att
bidragen succesivt urholkas av pris- och 16ned6kningar samt nir de demografiska behoven
Okar. Detta skapar betydande utmaningar for sektorn och understryker behovet av forstaelse
och samsyn kring statsbidragens utveckling och utformning.

20 Vision: Socialchefsrapporten 2025 En omstéllning med férhinder.
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3. Demografi och forandrade behov hos individer

Den demografiska utvecklingen
Fran 2026 och framéat bedoms antalet barn i1 forskole- och grundskoleélder utvecklas

forsiktigt. SCB:s nationella prognoser visar att barnafédandet i Sverige har varit historiskt 1agt
under mitten av 2020-talet, vilket paverkar inflddet till de yngsta dldersgrupperna.

For Danderyd innebér det att antalet barn 0—5 ar och dérefter 6-15 ar inte véntas 6ka kraftigt
under de forsta prognoséren, utan snarare fordndras svagt beroende pa flyttnetto. Eventuella
variationer beror darfor mer pa inflyttning av barnfamiljer &n pa ckade fodelsetal. Enligt
rapporter foddes 210 barn i kommunen 2025, &r 2040 kommer fodelsetalet vara 238, vilket ar
en svag 0kning.

I kommunen kommer dven forsorjningsbdrdan att 6ka. Detta innebdr att farre personer i
arbetsfor alder ska forsorja fler utanfor arbetsfor alder. Nar forsorjningsbordan dkar innebar
det att kommunen far fler invanare som behdver service och omsorg, samtidigt som andelen
som arbetar och bidrar till skatteunderlaget minskar. Fér kommunen betyder det vixande
behov inom framfor allt dldreomsorg och socialt stod. Det kan innebédra utmaningar inom
kompetensforsorjning och hogre kostnadstryck. Samtidigt 6kar utmaningen att finansiera
verksamheten eftersom férre invanare arbetar. Det leder sammantaget till att kommunen
maste gora mer med begriansade resurser, vilket stéller krav pa effektiviseringar, digitalisering
och strategisk planering for att klara vélfardsuppdraget.

SCB:s framskrivningar visar en tydlig 6kning av dldre aldersgrupper. Antalet personer 65 ar
och dldre okar successivt efter 2026, och 6kningen &r sérskilt markant i gruppen 80 &r och
aldre. Detta beror pa att stora fodelsekullar fran 1940-talet och borjan av 1950-talet nér hog
alder under perioden, samtidigt som medellivslangden forblir hog. Gruppen 80+ dr enligt
prognoserna den som véaxer snabbast fram mot mitten av 2030-talet.?!

Sammanfattningsvis visar SCB:s prognoser att Danderyd fran 2026 och framaét far en relativt
stabil total folkmédngd. Fram till 2040 prognostiseras 6kningen till 395 personer. Barnantalet
utvecklas forsiktigt, medan 6kningen av de allra dldsta dr den mest patagliga demografiska
forandringen.

21 SCB, 2026
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Fordndrade behov hos dldre

Befolkningens samlade behov av dldreomsorg vaxer nédr vi blir fler och lever allt lingre. Som
en foljd av befolkningsutvecklingen att andelen éldre okar, uppskattas dven antalet personer
med demens oka. Enligt Socialstyrelsens uppskattades ca 150 000 personer ha
demenssjukdom 2019. Prognosen &r att antalet stiger till 180 000 personer &r 2030.2? Det
finns dock inget som tyder pa att risken att insjukna 1 demenssjukdom har 6kat under senare
ar utan forskningen tyder, enligt Socialstyrelsen, snarare pé att antalet nya fall dr ldgre dn vad
man tidigare berdknat.

Nér medellivsldngden stiger 6kar dven forekomsten av kroniska sjukdomar 1 befolkningen.
Mer dn varannan i aldersgruppen 65—74 &r har minst tva kroniska sjukdomar och bland
personer Over 85 ér dr andelen drygt 80 procent.?? Sett ur befolkningens perspektiv har de
medicinska framstegen medfort att manga kroniska sjukdomar blivit mindre problematiska att
leva med.?* Det kan innebéra att befolkningens behov av dldreomsorg intraffar under en
kortare tids period i hogre dldrar @n 1 dag, samtidigt kan den dldrande individen behdva
sjukvard under en lédngre tidsperiod.

For dldreomsorgen dr utmaningen ett 6kat behov som kommer nér befolkningen blir dldre,
vilket betyder att ekonomiska resurser behover frigoras i form av effektiviseringar, for att inte
skatter och avgifter ska behova 6ka. Dessutom finns ett behov av mer personal om inte
arbetssétten effektiviseras i relativt stor utstrackning.?’ Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys betonar vikten av att arbeta mer med forebyggande och hilsofrimjande
insatser, for att 1 forlingningen anvidnda resurserna effektivare én i dag.

Férandrat behov hos personer med funktionsnedsattning

Det kan konstateras att stodet enligt LSS efter ett par drs sjuknande andel 6kade ndgot under
2024. 2 Trenden ser dock olika ut for olika insatser. Den totala 6kningen &r néstan
uteslutande kopplat till en fortsatt 6kning av daglig verksamhet. Boendeinsatserna, som
tidigare varit 6kande, brot en stigande trend under 2021-2023, likasé personlig assistans som

22 Socialstyrelsens publikation ”Underlag for en utvecklad nationell demensstrategi”

23S0U 2018:39

24 Lindgren 2016

25> Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2024, Rapport 2024:1, Redo for framtiden? Analys av hur det
offentliga atagandet i hélso- och sjukvérden och dldre- omsorgen kan utvecklas till &r 2040

26 Socialstyrelsens sammanstéllning “insatser och stdd till personer med funktionsnedséttning -1dgesrapport
2025”
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fram till dess hade en stigande trend. Boendeinsatser for savil vuxna som for barn har varit
avtagande sedan 2021.

I Socialstyrelsens lagesrapport lyfter myndigheten dven upp LSS-malgruppens utveckling
over tid. Personer som tillhor personkrets 1 och har insatser enligt LSS har tydligt 6kat over
tid, och &r ocksa den som utgoér den absoluta majoriteten av alla som far insatser. Personkrets
2 med insatser har legat stabilt i andel av befolkningen &ver tid, och personkrets 3 har en
avtagande trend. Aven om LSS personkrets 1 (utvecklingsstorning, autism eller liknande
tillstdnd) &r sndv, syns det nu fler med framfor allt autism (ibland utan medfoljande
intellektuell funktionsnedsdttning) som har omfattande stddbehov och soker sig till
kommunens omsorger. Detta stiller krav pa ny kompetens hos medarbetarna som har sin
anstillning 1 boendena och kan ocksa leda till att nya typer av boenden efterfragas, kanske
mindre enheter eller boenden med hogre grad av struktur och forutsdgbarhet. Samtidigt finns
en tendens att samsjuklighet och dubbeldiagnoser blir vanligare i statistiken. Manga brukare
har inte en funktionsnedsdttning, utan kombinationer, till exempel bade autism och
psykiatrisk diagnos, eller intellektuell funktionsnedsittning tillsammans med
missbruksproblematik. Dessa komplexa behov kan vara svara att mota inom ramen for
traditionella LSS-gruppbostider, och kriver ofta speciallosningar eller tit samverkan med
hélso- och sjukvard. Kommunen far di forsoka hitta eller skapa sddana platser, ofta i dialog
med regionens psykiatri eller i externa enheter. En annan pataglig férandring &r att LSS-
malgruppen aldras. Tack vare béttre vard och levnadsforhallanden lever personer med
omfattande funktionsnedsittningar ldngre &n forr. Det betyder att det idag finns fler personer i
50-70-arséldern med till exempel utvecklingsstorning som bor i gruppbostider. Med hogre
alder foljer aldersrelaterade sjukdomar, som demens eller somatiska sjukdomar, dven i denna
grupp. Kommunen kan diarmed sta infor att vissa LSS-boenden borjar likna dldreboenden 1
vardtyngd, ndgot de kanske inte 4r utformade for.

Den psykiska ohalsan hos barn och unga vuxna fortsatter éka
Den psykiska ohidlsan bland barn och unga har 6kat kontinuerligt under i stort sett hela 2000-

talet, med ett fatal kortare trendbrott. Andelen barn och unga vuxna som kénner dngslan, oro
eller angest har 0kat betydligt frdn 2004 till 2024. Andelen som kénner svar dngslan, oro och
angest har fordubblats under perioden och &r betydligt hogra bland flickor/unga kvinnor én
bland pojkar/unga mén (23,5 procent respektive 9,5procent).?” Flickor och unga kvinnor

27 Folkhilsomyndigheten: Folkhélsodata
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uppger ocksa i storre utstrackning dn pojkar och unga min att de har stressrelaterade
problem?® varje dag eller flera ganger i veckan.?’

P& motsvarande sitt har andelen barn och unga som uppger att de har gott psykiskt
vélbefinnande minskat fran 81 procent ar 2020 till 78 procent 2024 och andelen som uppger
att de upplever allvarlig psykisk pafrestning 6kat. Flickor och unga kvinnor mar sdmre én
pojkar och unga mén; medan andelen pojkar/unga min som upplever gott vilbefinnande
uppgér till 83 procent ér det bara 72,5 procent bland flickor/unga kvinnor som gor det.3°
Forskning visar att flickor och unga kvinnors hogre grad av psykisk ohélsa beror pa en
kombination av psykologiska, sociala, biologiska och skolrelaterade.

Den sjilvrapporterade psykiska hilsan aterspeglas i det vdxande antalet barn och unga som fér
vard for psykisk ohiélsa, till exempel har andelen barn och unga som fatt en ADHD-diagnos
okat med néstan 50 procent mellan 2019 och 20233! och diagnosen depression fran 4,5 till 5,2
procent mellan 2018 och 2024.32

Den psykiska ohilsan dr &nnu mer utbredd bland barn och unga i samhaéllsvarden. Psykisk
ohilsa &r dverrepresenterad bland placerade barn och unga — fyra gdnger vanligare dn hos
andra barn och unga. Den vanligaste diagnosen bland pojkar/unga méan d&r ADHD medan
angestsyndrom och ADHD ér vanligast och hos flickor/unga kvinnor.?3 Bland barn och unga
som &r placerade hos SiS har en stor majoritet minst en psykiatrisk diagnos. Lagst ar
forekomsten hos mén 18-20 &r (71 procent) och hogst bland kvinnor i samma alder (95
procent).

Skadligt bruk och beroende

Historiskt har det funnits ett moraliserande perspektiv kring skadligt bruk och beroende dir
det setts som personens eget val och ansvar. Idag vet vi att beroende ir ett behandlingsbart
tillstdnd och skadligt bruk och beroende ar bada psykiatriska diagnoser. Samsjukligheten
mellan psykiatriska diagnoser och skadligt bruk eller beroende &r dessutom vanligt
forekommande. Manga av de personer som vardas for skadligt bruk eller beroende har ocksa
vardats for ett annat psykiatriskt tillstind. De tva tillstdnden kan dessutom paverka varandra —

28 Haft ont i magen, huvudvérk, svart att somna, sovit daligt pa natten, ként sig stressade och/eller varit trott
under dagen varje dag eller flera gdnger i veckan de senaste sex ménaderna.

2 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (2025)

30 Folkhdlsomyndigheten: Folkhélsodata

31 Socialstyrelsen (2025a)

32 Folkhdlsomyndigheten: Folkhélsodata

33 Socialstyrelsen (2025b)
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psykisk ohélsa kan leda till att personer utvecklar ett skadligt bruk eller beroende, och vice
versa. Personer med psykiatriska tillstdnd och skadligt bruk eller beroende &r ocksa en
hogriskgrupp for suicid.

Nationell samverkan for psykisk hélsa redogor i sin rapport for 2025, som fokuserar pa
livsvillkoren och situationen for personer med skadligt bruk eller beroende och deras
anhoriga, att skadligt bruk eller beroende leder ofta till stora konsekvenser for den enskilda
inom en rad omraden. Allra storst konsekvenser upplevs for den psykiska och fysiska hélsan,
samt for den ekonomiska situationen. De personer som har ett aktivt skadligt bruk eller
beroende upplever storre konsekvenser, men resultaten visar att ett tidigare skadligt bruk eller
beroende ofta ger fortsatta konsekvenser langt efterat. Vidare visar rapporten att den som fatt
stod for ett skadligt bruk eller beroende 1 hog grad upplever att det brister 1 utbudet av olika
behandlingar, mojligheten till fortsatt stod och vard efter avslutad behandling och mgjligheten
att kunna péverka vérd eller stod efter avslutad behandling. Fortsatt stod efter avslutad
behandling kan vara sérskilt viktigt d& resultaten i 6vrigt illustrerar att konsekvenserna av ett
tidigare beroende &r pétagliga, sdrskilt nar det giller psykisk- och fysisk hélsa. 34

Nationell samverkan for psykisk hélsa tydliggor att det for gruppen som lever med ett aktivt
skadligt bruk eller beroende &r sarskilt betydelsefullt med ett stod som ar latt att hitta, l4tt att
fa tillgang till och som stéller fa krav pd mot prestationer. Det brukar kallas for
lagtroskelverksamhet och innebdr att vard och stdd sénker olika krav och barridrer mot att
soka och fa vard och stod. For personer i gruppen kan det innebéra att det dr enkelt att soka
och fa stdd ndr individen kénner sig motiverad, eftersom det kan vara valdigt avgérande for
utfallet. Det kan till exempel innebéra verksamheter som arbetar aktivt med bemdtande utifran
ett antistigma-perspektiv, som har generdsa Oppettider, som inte krdver remiss och som har
begrdnsade krav pé drogfrihet. Sammantaget utpekas vikten av att tidiga signaler fingas upp,
att insatser sitts in snabbt, att bakomliggande orsaker till beroendeproblematik utreds och att
enskilda individers behov identifieras. Vidare patalas att det finns behov av en psykiatrisk
véard som har kapacitet och kompetens att ge vérd till personer som lever med psykisk ohélsa
samtidigt som de har en beroendeproblematik.

Pé lang sikt behdver samhéllet skapa béttre forutsittningar for att minniskor inte ska behova
utveckla skadliga bruk eller beroenden. Skyddsfaktorer for att personer inte ska utveckla ett
skadligt bruk eller beroende kan till exempel handla om att sdkra att personer har trygga
uppvixt villkor, en fungerande skolgang, goda relationer till familj och vdnner samt att

34 Nationell samverkan for psykisk hdlsa, NSPH-rapporten 2025, ”jag dr sd mycket mer dn det hir”.
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erbjuda tidiga insatser vid forekomst av psykisk ohélsa eller vid ett riskbruk eller beteende.
Forebyggande insatser for att minska risken for skadligt bruk eller beroende kan darfér handla
om att exempelvis erbjuda stod i skolan och 1 ungas fritid, férdldrastod och information om
beroenderelaterade fragor som vénder sig till anhoriga samt att erbjuda en adekvat och
fungerande psykiatrisk vard och annat stod vid psykisk ohélsa. Men det kan d4ven handla om
att motverka stigma, att sakerstilla att ménniskor fér tillgang till en meningsfull vardag, battre
ekonomiska forutséttningar, sysselséttning samt trygga boendeforhéllanden.

Flera statliga utredningar har de senaste aren haft i uppdrag att utreda och lamna forslag for
att forbéttra for personer som lever med ett skadligt bruk eller beroende och deras anhoriga.
Ett sddant exempel dr samsjuklighetsutredningen som i korthet innebir ett forslag om att
ansvaret for vard for skadligt bruk och beroende samlas hos regionen och att behandling ska
ges samordnat med behandling for andra psykiatriska tillstdind. Kommunens ansvar for
malgruppen begrénsas till att omfatta socialt stod i vardagen, till exempel i form av boende,
sysselséttning och hjilp att utveckla egna resurser, forebyggande arbete samt stod till
anhoriga.?’

Vald i ndra relation

Att ménniskor utsétts for olika former av véld av en nuvarande eller tidigare partner ar ett
allvarligt samhéllsproblem som orsakar stort ménskligt lidande. Det drabbar ofta inte bara den
utsatta personen sjédlv, utan dven barn och andra nirstdende. Manga héndelser polisanmals
inte heller. Det kan 1 sin tur innebdr en forminskad mgjlighet till stod och hjdlp eftersom en
polisanmailan kan betraktas vara ett sétt att synliggora utsattheten och mgjlighet till atgarder
mot fortsatt utsatthet.

Ar 2016 antogs den nationella strategin for att forebygga och bekiimpa miins vald mot
kvinnor, som géller for perioden 2017-2026. Enligt en rapport framtagen av
Jamstélldhetsmyndigheten® framgar det att den nationella strategin inneburit en 6kad
prioritering och ett mer aktivt arbete med fragorna om véld i néra relation hos ansvariga
myndigheter. Av rapporten framgér det att det forebyggande arbetet har utvecklats, fler
samhéllssektorer har utvecklat ett arbete for att uppticka vald, kunskapsproduktionen inom
omradet har vuxit och fler yrkesgrupper far grundldggande kunskaper om vald i sin
grundutbildning. Samtidigt ar tillgdngen till skydd, stod och vard av god kvalitet for

%5 S0OU (2021:93) samt SOU (2023:5)
36 Jamstélldhetsmyndigheten, Rapport 2025:21, fordjupad uppfdljning av arbetet med att forebygga och bekdmpa
méns vald mot kvinnor
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véldsutsatta kvinnor och barn ojamn och otillricklig 6ver landet. Personuppklaringen ar
fortsatt 1&g for brott som rér méins vald mot kvinnor.

Kommunerna beskriver utmaningar med en proaktiv ansats inom det valdsforebyggande
omradet. Trots att det till viss del finns 6vergripande inriktningsbeslut i kommunerna som
stodjer ett mer proaktivt arbete, visar uppfoljningen att det i praktiken ofta enbart ar
socialtjansten som arbetar med fragan om méns vald mot kvinnor — och de arbetar frimst med
akuta insatser, riktade direkt till valdsutsatta och valdsutovare.

Den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft i juli 2025, syftar bland annat till att géra
socialtjansten mer forebyggande. I de ldnsdialoger som de regionala stddstrukturerna (RSS)
arrangerat har mdnga kommuner angett samverkan som en nyckel till ett mer proaktivt
arbete.’” For 6kad maluppfyllelse i det forebyggande arbetet ser Jamstilldhetsmyndigheten
behov av 6kade satsningar pé ett universellt valdsforebyggande arbete, det vill sdga ett arbete
som dr inriktat pa att forebygga vald innan det uppstar. Ett sddant arbete behover bedrivas pa
flera arenor samtidigt, sdsom i olika skolverksamheter, ungdomsmottagningar, falt- och
fritidsverksamhet, fordldraskapsstdd, samhillsorientering, samhillsplanering,
idrottsforeningar och annat foreningsliv. Det dr dven viktigt att patala att det forekommer vald
hos samtliga av socialtjanstens mélgrupper déar exempelvis malgrupperna dldre och
funktionsnedsatta maste involveras.

37 Sveriges kommuner och regioner (SKR) 2025.
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4. Digitalisering och innovation

Digitalt utanférskap

Sverige ar ett digitalt samhélle. Enbart cirka tre procent av de svenska medborgarna &ver 16
ar bedoms leva i digitalt utanforskap. Digitalt utanforskap innebér att de séllan eller aldrig
anvinder internet. Det dr framst dldre (fodda fore 1960-talet) och personer med
funktionsnedséttning som inte anvinder internet. 93 procent av svenskar dver 16 ar anvénder
internet dagligen.’® Myndigheten for delaktighet har pétalat att digitala 16sningar ocksa kan
utestdnga den som inte kan eller har forméga att nyttja tekniken pa grund av
funktionsnedsdttning. For att minska digitalt utanforskap for denna malgrupp pétalar
myndigheten behov av att digitala I6sningar kopplas till stdd och utbildning med analoga
alternativ for den som inte kan ta del av digital teknik.3’

For att ytterligare tillvarata digitaliseringens mojligheter och samtidigt hantera riskerna
behover dock den digitala kompetensen i samhaéllet 6ka ytterligare och personer i digitalt
utanforskap behdver ges ett béttre stod for att 6ka sin kompetens. Detta for att uppnd mélet
om att alla ska vara digitalt inkluderade som finns i regeringens digitaliseringsstrategi 2025—
2030. I budgetpropositionen for 2026 foreslog regeringen att post- och telestyrelsen (PTS)
starks med 25 miljoner arligen 2026-2028 for att motverka digitalt utanforskap. Utifrdn detta
har PTS fatt i uppdrag att samordna och, i dialog med berdrda aktorer, frimja, stddja och folja
arbetet for en okad digital inkludering och sdker anvéndning av digitala tjdnster.

Artificiell intelligens (Al)
Automatisering inom socialtjénsten ligger kvar pa liknande nivder som 2022. De flesta

omraden har vuxit med bara nigra procentenheter over perioden till 2025 &rs resultat.
Ekonomiskt bistdnd var det enskilda omradde som avvek fran trenden och visade en tydlig
uppgéng under 2025. Totalt har 52 procent av alla kommuner en automatiserad process som
del av sitt ekonomiska bistind i drets métning.

Artificiell intelligens (Al) blir allt mer avancerad. Den anvinds inom allt fler omraden och
kan till exempel effektivisera processer och frigora tid.

Inom socialtjansten kan Al till exempel anvéndas som stod i handldggning genom att himta
information fran handbocker, riktlinjer, databaser, domar, lagar genom tal-till-text-funktioner

38 Internetstiftelsen, 2025, ”svenskarna och internet”
3 www.mfd.se
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som mojliggdr for socialsekreteraren att fokusera pa samtalet med klienten. Andra ténkbara
anvandningsomraden r att anvdnda Al for uppfoljning och kunskapsgenerering, som stdd i
arbetet mot felaktiga utbetalningar eller som en virtuell assistent. Den nya socialtjinstlagens
krav pé att socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat och med evidensbaserade metoder
kommer sannolikt ocksa att 6ka anvindningen av manualbaserade och strukturerade
beddmnings- och behandlingsmetoder. Dessa genererar strukturerade data som i sin tur kan ge
nya mojligheter att anvinda Al-verktyg som stdd i bedomningar och beslut.

Mojligheterna ar alltsa manga, men det &r viktigt att ocksa vara medveten om de
begransningar som finns. Al bygger pa att ett system trdnas pa stora miangder data for att
kunna identifiera monster och utifran dessa skapa regler eller prediktioner for att kunna 16sa
specifika uppgifter. S kallad smal eller icke-generativ Al anvinds for att 16sa enskilda,
avgransade problem, som att sortera eller tolka information eller bildigenkédnning. Generativ
Al har forméga att skapa "nytt” innehall, till exempel text, bilder eller kod. Gemensamt for all
Al ar dock att produkten &r baserad pa det material Aln har trdnats pa — inte pa egen agens
eller medvetande.

I flera kommuner pégar pilotprojekt for att bland annat utforska mojligheter att anvanda Al
for dokumentation och som stod for medarbetare.

Utvecklingen inom omrédet innebér att det finns stor potential i att anvdnda Al for att
forenkla, effektivisera och forbattra kvaliteten i arbetsmoment. Men det finns ocksé betydande
risker och begridnsningar som maste hanteras for att sékerstélla ansvarsfull och etisk
anviandning. Det handlar bland annat om tydlighet kring styrning och ansvar, legalitet, icke-
diskriminering och mojlighet att & beslut omprovade, forklarbarhet, mansklig kontroll och
informationssdkerhet. Brister i ndgot led kan f4 mycket allvarliga konsekvenser, till exempel
lackage av kénslig data, partiskhet eller brott mot likabehandlingsprincipen. Utveckling och
implementering av Al méaste darfor alltid innefatta noggrann riskanalys, testning och
utvardering.
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Vilfardsteknik

Socialstyrelsen publicerade 2015 en definition av termen vilfardsteknik i termbanken:
”Digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsittning.”
Samma utgangspunkter som for dvriga insatser fran hélso- och sjukvarden och socialtjinsten
géller for anvandningen av vélfardsteknik. En vilfardsteknisk produkt kan vara ett hjalpmedel
enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) och en insats enligt socialtjédnstlagen (SoL). Vilken
lagstiftning som tillimpas beror pa vilken insats den enskilde viljer att ansoka om eller vilken
huvudman som erbjuder tekniken.

Under 2025 genomforde Socialstyrelsen en uppfoljning pd kommunernas anvindande av
valfardsteknik. Resultatet visare att kommunernas anvdndning av valfardsteknik sedan 2014
okat. Efter 2021 ar dock utvecklingen inte lika tydlig. Socialstyrelsens uppfoljning visar att
tillgdngen till vélfardsteknik dr ojimlik mellan landets kommuner och att det finns det stora
skillnader i utbud mellan olika kommuner, dels inom en och samma kommun dér vissa
malgrupper erbjuds tillgang till teknik, men inte andra. Generellt sett &r tillgdngen till
valfardsteknik betydligt storre inom dldreomsorgen dn inom funktionshinderomrédet.

Socialstyrelsens uppfoljning visar att det rapporterande antalet personer som har digital
tillsyn, gps-larm och ldkemedelsautomater dkar 1 jimforelse med tidigare ar. Trots 6kningen
ar det dnda fraga om fa anvindare. Flera kommuner saknar anvéndare eller har bara en
handfull anvédndare, trots att de har angett att tekniken &r beslutad, inford och erbjuds till alla 1
den avsedda mélgruppen. Digital tillsyn dagtid har minst antal anvéndare, dir drygt hilften av
de kommuner som har tekniken helt saknar anvindare. Inom gps-larm saknas anvindare 1
drygt en fjardedel av kommunerna som erbjuder tekniken. Lakemedelsautomater dr den
teknik ddr rapporterade anvandarna okar tydligast, bade 1 antal och andel jimf6rt med forra
aret.

Socialstyrelsen konstaterar 1 sin uppfoljning att fler kommuner behdver utforma styrande
dokument och utveckla ett strukturerat inforande av vélfardsteknik som omfattar uppf6ljning.
Vidare bedomer Socialstyrelsen att det finns ett behov av 6kat nationellt stod till
kommunerna.

5. Ny lagstiftning
Under 2026 forvintas ett stort antal nya lagforslag trdda i kraft som bedoms péverka
socialforvaltningen. Forvaltningen behover ta hojd for konsekvenserna av den nya
lagstiftningen.
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Ny socialtjdanstlag tréddde i kraft den 1 juli 2025

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjdnstlag 1 kraft. Omstillningen till den nya lagen kommer
att paga under lang tid da den nya lagen forskriver ett nytt sétt att bedriva socialtjinst pa.
Intentionen &r att socialtjdnsten ska arbeta med proaktivt och bedriva ett mer forebyggande
arbete fOr att sdkerstélla att problem tidigt identifieras och att insatser tidigt sitts in for att inte
problemen ska bli storre, f4 mer konsekvenser och i bésta fall avta. Forvaltningen bedriver ett
stort omstdllningsarbete som kommer att paga under lang tid framover. Verksamheterna
stiller om, nya arbetssétt utvecklas och verksamheten inom socialtjédnsten kan pa sikt komma
att revideras utifran det utvecklingsarbetet som bedrivs. Utover omstillningsarbetet pa
forvaltningen bedrivs ett kommundvergripande arbete dé fragan &r att stdlla om till en mer
forebyggande och tillginglig socialtjanst berér hela kommunen.

Skarpare verktyg till Inspektionen for vard och omsorg, Prop. 2025/26:15

Den 1 januari 2026 tradde fordndringar i socialtjanstlagen och lagen om stod och service till
vissa funktionsnedsatta (LSS) i kraft. Fordndringarna syftar till att skydda enskildas
rattigheter och sikerstéller kvaliteten inom verksamhet enligt socialtjanstlagen (2025:400) och
verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
forkortad LSS.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ges utdkade mdjligheter att ingripa mot
verksamheter som inte uppfyller lagstiftningens krav, bl.a. genom att en sanktionsavgift infors
i tva fall och att olovliga verksamheter omedelbart ska kunna forbjudas. Regeringen foreslar
ocksa att tillstdnd for verksamheter som varit vilande under en langre period ska kunna
aterkallas. Ett straffansvar for den som fortsétter att bedriva en verksamhet i strid mot ett
forbud enligt LSS foreslas. Det foreslds ocksaé att det fortydligas att den lamplighetsprovning
som ska goras vid en tillstdndsprovning dven ska omfatta den juridiska personen. For att
stirka IVO:s mojlighet till en effektiv tillsyn foreslar regeringen att kommunerna ska fa en
utdkad anmélningsskyldighet till myndigheten. Anmaélningsskyldigheten ska gélla for
verksamhet enligt socialtjdnstlagen och LSS, bade for verksamhet i egen regi och for
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Regeringen bedomer att den sarskilda avgiften
for gynnande beslut om insatser som inte verkstills inom skélig tid och
rapporteringsintervallet for sddana beslut bor vara kvar och foreslar att den sédrskilda avgiften
ska hojas.

Hiilso- och sjukvardens beredskap, Prop. 2024/25:167

Den 1 januari 2026 trddde fordndringar i hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) ikratft.
Fordndringarna innebér ett fortydligande av kommuner och regioners skyldigheter att erbjuda
vérd och hjélpa varandra under fredstida krissituationer, hojd beredskap och katastroftillstdnd.
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Forslagen innebér dven ett fortydligande av kommuners, regioners och vardgivares
skyldigheter i situationer da ett katastroftillstand inte upphor trots hjélp. Det foreslas ocksa
bestimmelser som tydliggér kommuners och regioners skyldighet att planera for bl.a.
hindelser som medfor ett stort antal skadade och sjuka.

Skdrpta regler for villkorlig frigivning, Prop. 2025/26:34

I propositionen foreslar regeringen bland annat att det ska finnas mojlighet att skjuta upp den
villkorliga frigivningen om det finns en risk for att den domde éterfaller i allvarlig
brottslighet. Vidare ska den andel av strafftiden som maste avtjanas innan villkorlig frigivning
kan ske hojs fran tva tredjedelar till tre fjdrdedelar. Det allmidnna fingelseminimumet ska
hgjas till en ménad och alla fangelsestraff ska omfattas av systemet med villkorlig frigivning.

Stdrkt skydd for barn som riskerar att fara illa, Prop. 2025/26:12

Propositionen innehaller flera forslag som syftar till att stdrka barns mojligheter till skydd och
stod fran socialnimnden. Anmélningsskyldigheten till socialndmnden for barn som far illa
utdkas. Inneborden av detta kan bli att socialnimnden erhaller fler anmélningar som behover
bedomas och utredas.

Utékade registerkontroller vid anstdllning i kommun, Prop. 2025/26:61

Det infors en lag om registerkontroll vid arbete i hemmet &t dldre personer eller vuxna
personer med funktionsnedséttning som innebér att kommun som erbjuder en person en
anstillning for att utfora insatser i hemmet &t dldre personer eller personer med
funktionsnedséttning som har fyllt 18 &r, far begéra att den som erbjuds anstéllningen visar
upp ett utdrag ur belastningsregistret och misstankeregistret. Detsamma giller vid tilldelning
av en sadan uppgift inom ramen for en pagidende anstillning, ett uppdrag eller en
praktiktjdnstgoring. Vidare ges kommuner mojlighet att begéra att den som erbjuds
anstillning till en ledande befattning eller annan befattning som ar av vésentlig betydelse for
kommunens férmaga att utfora sitt uppdrag visar upp ett utdrag ur belastningsregistret.
Lagarna och lagéndringarna foreslas tridda i kraft den 1 mars 2026.

Nya regler for arbetskraftsinvandring, Prop. 2025/26:87

I propositionen lamnas forslag som syftar till att skérpa villkoren for arbetskraftsinvandring
samtidigt som invandring av hogkvalificerad arbetskraft frimjas. Det handlar bl.a. om
inférande av krav pa heltickande sjukforsikring och att ett 1onekrav infors som villkor for
arbetstillstdnd. Vissa yrkesgrupper ska dock kunna undantas fran 16nekravet. Vidare innebér
forslaget att vissa yrkesgrupper ska kunna uteslutas fran mdjligheten att beviljas
arbetstillstdnd. Arbetstillstdnd ska vidare fa vdgras om arbetsgivaren har blivit paford vissa
sanktioner eller dr missténkt for eller har domts for vissa brott. Den sérskilda avgiften for den
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som har en utlanning anstilld som inte har rétt att vistas eller arbeta i Sverige hojs och tva nya
brott, exploatering av utldndsk arbetskraft och handel med arbetstillstand, infors.
Tillstdndstiden for EU-blakort och tillstand for sdsongsarbete forlings och mdjligheterna for
vissa hogkvalificerade utldnningar att anséka om uppehallstillstand inifran Sverige utokas.
Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1 juni 2026.

En sdrskild straffbestdmmelse for psykiskt vald, prop. 2025/26:138

Den 1 juli 2026 foreslas fordndringar som innebar att ett nytt brott ska inforas i brottsbalken,
med beteckningen psykiskt vald. Regleringen innebér att det blir straffbart att upprepat utsitta
en annan person for krankningar i form av foroldmpningar, otillborliga hot, otillborligt tvang
eller otillborlig 6vervakning, om krankningarna sammantagna varit dgnade att allvarligt skada
personens sjdlvkénsla. Det foreslas dven att det ska bli straffbart att utsitta ndgon for
otillborlig Overvakning som dr varaktig, om girningen varit d4gnad att allvarligt skada
personens sjdlvkénsla. Straffet foreslas vara fiangelse 1 hogst fyra ar. Det foresléas vidare att
brottet psykiskt vald ska kunna inga som ett led i barnfridsbrott, grov fridskrankning, grov
kvinnofridskridnkning, olaga forfoljelse och hedersfortryck. Dessutom foreslas att brottet
foroldmpning ska kunna ingd som ett led i grov fridskrédnkning, grov kvinnofridskrankning,
olaga forfoljelse och hedersfortryck. Lagéndringarna foreslas tridda i kraft den 1 juli 2026.

Ndsta steg for en god och ndra vard, Prop 2025/26:19

Den 1 juli 2026 foreslas fordndringar trida i kraft som fortydligar att region och kommun ska
samverka med varandra i planeringen och utvecklingen av hilso- och sjukvarden. Vidare
foreslas det att ett krav ska inforas pa att det ska finnas en medicinskt ansvarig for
rehabilitering i kommunen. Det fortydligas dven att en medicinsk bedomning av ldkare och
sjukskoterska vid behov ska erbjudas oavsett tid pa dygnet i kommunal hilso- och sjukvard.

Frihetsberovande pdfoljder for barn och unga, Prop. 2025/26:132

I propositionen foreslar regeringen att barn och unga, i de fall en frihets berévande pafoljd
inte kan undvikas, ska domas till fangelse i stillet for sluten ungdomsvard. Forslaget innebar
att Kriminalvérden blir ansvarig for verkstilligheten och att sluten ungdomsvard utmonstras
ur pafoljdssystemet. Barn som doms till faingelse ska som huvudregel placeras pé sérskilda
barn- och ungdomsavdelningar, som ska vara sérskilt anpassade utifran barns behov och
rittigheter. Genom att pafoljden blir fingelse kommer barn och unga éven att omfattas av
systemet med villkorlig frigivning och vid dvergangen fran anstalt till frihet kommer de som
utgdngspunkt att stdllas under 6ver vakning i syfte att ge dem det stéd och den kontroll som
de behdver. I propositionen foreslds dven att verkstillighetslagstiftningen i vissa delar ska
anpassas utifrdn barns sérskilda behov och rittigheter. Lagéindringarna foreslés, i allt
vésentligt, trdda i kraft den 1 juli 2026.
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Aktivitetskrav for mottagare av forsorjningsstod, Prop. 2025/26:207

Det infors ett lagstadgat aktivitetskrav som villkor for rétt till forsdrjningsstod. Syftet ar att
motverka utanforskap, infora ett enhetligt reglerat aktivitetskrav och bidra till att ta tillvara
arbetskraft. Aktivitetskravet foreslas komplettera andra insatser som deltagande i statlig
arbetsmarknadspolitisk verksamhet och utbildningsinsatser. Regeringen foresléar bl.a. att
socialndmnden ska vara skyldig att tillhandahélla aktiviteter och att aktivitetskravet ska géilla
enskilda som har fatt forsorjningsstod under minst tre sammanhéngande manader.
Aktiviteterna ska bidra till att 6ka den enskildes formaga att ta ett arbete, 6ka den enskildes
sprakliga forutsittningar, forbattra den enskildes forutséttningar att soka arbete eller bestd av
arbetsplatsforlagda aktiviteter. Deltagandet ska anpassas efter den enskildes forméga. Utover
detta l1dmnas bl.a. forslag om informationséverforing fran socialndmnden till
Arbetsformedlingen avseende enskilda som deltar i aktiviteter. Inspektionen for vard och
omsorg ska enligt forslaget besluta om sanktionsavgift for kommunen vid systematiska brister
i tillimpningen av aktivitetskravet. Bestimmelserna om aktivitetskrav foreslas trada i kraft
den 1 juli 2026. Bestimmelsen om att socialnimnden ska begira att den enskilde deltar i
aktiviteter ska dock tillimpas forsta gangen pa forsorjningsstdd som avser oktober 2026.

Reformerat forsorjningsstod — bidragstak och okade mdéjligheter till arbete, Prop.
2025/26:201

I propositionen lamnas lagforslag om ett bidragstak som syftar till att 6ka det ekonomiska
utbytet av att gd fran forsorjningsstod till arbete. Regeringen foreslar bl.a. att riksnormen ska
berdknas utifran ett referensvirde som baseras pa prisundersokningar av olika hushallstypers
baskonsumtion. Dessutom foreslas vissa édndringar i riksnormens kostnadsposter,
begransningar i mdjligheten att 1dmna forsorjningsstod utdver riksnormen samt att
forsorjningsstodet for storre hushall ska begransas. Regeringen foreslar dven att den som har
nedsatt arbetsforméga pé grund av sjukdom ska 1dmna ldkarintyg for att kunna fa
forsorjningsstod, att socialndmnden ska fa begédra att den som har nedsatt arbetsformaga pa
grund av sjukdom ska delta i arbetslivsinriktad rehabilitering samt att vissa myndigheter ska
vara skyldiga att delta i att ta fram en individuell plan. Utover detta foreslas att
forsorjningsstod till boendekostnader, i de fall bostaden hyrs i1 andra hand, endast ska fa
lamnas om det finns nddvindigt samtycke till eller tillstind for andrahandsupplatelsen. Vidare
foreslar regeringen att ekonomiskt bistdnd endast ska ges till personer som vistas lagligen i
Sverige. Lagdndringarna som innebdr att det infors krav pa att lamna lékarintyg foreslés trida
i kraft den 1 juli 2026. Ovriga lagéindringar foreslas trida i kraft den 1 januari 2027.

Kvalificering till socialforsdkringen, Prop. 2025/26:136
I propositionen foreslas att det infors ett krav pa laglig vistelse for att anses som bosatt i
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Sverige enligt socialforsidkringsbalken och dirmed forsékrad for bosdttningsbaserade
socialforsakringsforméner. Vidare foreslés ett krav pa kvalificering till vissa
bosittningsbaserade forméner, som kan uppfyllas genom boséttning i Sverige under en tid om
fem ar inom en ramtid om femton é&r, eller genom boséttning i Sverige 1 kombination med
inkomster av forvirvsarbete som uppgar till en viss niva dver en viss tid. Det foreslas vidare
ett undantag fran kravet pa kvalificering om det finns synnerliga skil. Lagidndringarna foreslas
trdda i kraft den 1 januari 2027.

Ett stillforetridarskap att lita pa, Prop. 2025/26:92

Mainniskor som dr i behov av en god man eller forvaltare for att skota sina ekonomiska eller
personliga angeldgenheter ska kunna lita pa att de far den hjdlp och det stod som behovs.
Detta forutsitter ett rattssdkert och modernt regelverk dir den enskilde sitts i fokus.
Regeringen foreslar ett flertal atgarder som syftar till att stirka den enskilde, som ar i behov
av en god man eller forvaltares, stdllning samt att hoja stéllforetradarverksamhetens kvalitet
och skapa béttre mdjligheter for att rekrytera och behélla kompetenta stallforetradare.
Regeringen foreslér att ramarna for stallforetrddarens uppdrag blir tydligare med ett 6kat
hénsynstagande till den enskildes vilja och ett 6kat fokus pa den enskildes vélbefinnande.
Vidare foreslar regeringen att en central statlig myndighet ges ett ansvar pa
stallforetradaromradet. Myndigheten kommer att ge tillsynsvigledning och bl.a. kunna
tillhandahalla information, meddela foreskrifter och se till att stillforetrddare far utbildning.
Regeringen foreslar ocksa att det infors ett nationellt stéllforetrddarregister. Registret kommer
att underlétta tillsynen av gode mén och forvaltare och gora det léttare for stillforetradare att
visa sin behorighet i kon akter med bl.a. myndigheter och banker. Dessutom ldmnas forslag
for att forbéttra dverformyndarnas verksamhet. Overformyndarna ges ocksé beslutanderitt i
alla godmanskapsérenden som inte dr tvistiga och mgjligheten att utse en anstélld
stallforetradare regleras i lag. De flesta av lagéindringarna foreslas tridda i kraft den 1 juli 2026.

En nationell utredningsfunktion for att forebygga suicid, Prop. 2025/26.:190

I propositionen foreslas en ny lag om utredningar for att forebygga suicid. Syftet med de
utredningar som genomfors enligt lagen &r att forebygga suicid. En nationell
utredningsfunktion behdvs for att forbattra samhillets larande om suicid. Den nya lagen
innebdr att en utredning alltid ska genomforas nér ett barn har avlidit i suicid. En utredning far
genomforas nir en vuxen har avlidit i suicid eller nér ett barn eller en vuxen har avlidit och
dodsséttet dr oklart, om en sddan utredning bedoms forebygga suicid. Utredningarna ska
genomforas av den myndighet som regeringen bestimmer (utredningsmyndigheten).
Utredningsmyndigheten ska i en utredning klarldgga och analysera omsténdigheter som kan
ha inverkat pa dodsfallet och analysera atgédrder som vidtagits eller hade kunnat vidtas for att
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forebygga dodsfallet. Narstdende ska ges mojlighet att bistd med uppgifter nér en utredning
genomfors om det inte dr uppenbart oldmpligt. Utredningsmyndigheten ska utifran
utredningar ta fram underlag som syftar till att forebygga suicid. Det foreslas ocksé att vissa
myndigheter och yrkesverksamma ska 1dmna de uppgifter som behdvs for en utredning. Vissa
statliga forvaltningsmyndigheter ska vara skyldiga att bitrdda utredningsmyndigheten med
experter. Tystnadsplikt foreslas gilla for den som medverkat i en utredning. Darutover
foresléas dndringar i1 andra lagar som ror personuppgiftsbehandling och sekretess. Den nya
lagen och dvriga lagéndringar foreslas trida i kraft den 2 juli 2026.

Ett sprakkrav inom dldreomsorgen, Prop. 2025/26:93

I propositionen foreslas en dndring i socialtjanstlagen (2025:400) som innebér att det infors en
skyldighet for den som bedriver verksamhet inom socialtjdnstens omsorg om dldre personer
att arbeta for att den personal som genomfor insatser i sddan omsorg har de kunskaper i
svenska som dr relevanta for att genomfora insatserna. Vidare foreslas att det ska inforas ett
bemyndigande i socialtjinstlagen for regeringen att meddela foreskrifter om den
kunskapsniva i svenska som &r relevant for att genomfora insatser i socialtjinstens omsorg om
dldre personer. Lagidndringen foreslas trida i kraft den 1 juli 2026.

Stdrkta insatser for dldre och for de som vardar eller stéder ndrstaende, Prop. 2025/26:60
I propositionen foreslas dndringar i socialtjanstlagen (2025:400). Den som bor 1 sarskilt
boende for dldre ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart att
behov saknas. Stodet till den som vérdar eller stoder en nérstdende tydliggdrs pa s sitt att
socialndmnden ska erbjuda information och vigledning. Socialndmnden ska erbjuda en
stodkontakt till den som vardar eller stoder en narstdende. Stodkontakten ska tillgodose den
enskildes behov av information och vigledning samt stdd med att planera atgarder som kan
behova vidtas. Socialndimndens ansvar for ett barn som har behov av stéd med anledning av
att en narstadende t.ex. &r allvarligt sjuk eller ovéntat avlider, tydliggors. I hilso- och
sjukvardslagen (2017:30) och patientsdkerhetslagen (2010:659) tydliggdrs vardgivarens och
hélso- och sjukvardspersonalens ansvar for att stodja barn nir barnets fordlder, eller nagon
annan vuxen som barnet bor tillsammans med, t.ex. har en allvarlig fysisk sjukdom eller
ovintat avlider. Ansvaret ska dven omfatta situationen nér ett barns syskon exempelvis ar
allvarligt sjukt. Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade dndras pa
sa sitt att insatsen avldsarservice inte langre behover utforas i hemmet. Lagéndringarna
foreslas trada i1 kraft den 1 juli 2026.
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Lokala forutsattningar

6. Vad tycker Danderyds kommuninvanare om socialtjansten?

Nationella brukarundersokningen inom individ- och familjeomsorgen*®
Individ och familjeomsorgen i Danderyds kommun uppnér ett helhetsresultat pd 90 procent

dér sdrskilt omrddena att fa kontakt (100 procent), tydlig information (98 procent) och visad
forstdelse (98 procent) utmérker sig positivt. Jamfort med 6vriga kommuner 1 Stockholms ldn
placerar sig Danderyds kommun runt genomsnittet. Nér det géller upplevelsen av forbdttrad
situation uppger 78 procent att kontakten med socialtjdnsten har bidragit till en positiv
forandring, vilket &r den l4gsta andelen inom helhetsbedomningen.

Mellan &r 2024 och 2025 har resultaten forbattrats inom samtliga omraden, dir de storsta
positiva forandringarna géller att fa kontakt, mojlighet att paverka hjilp samt upplevelsen av
forbittrad situation. Ar 2025 var svarsfrekvensen 44 procent och har dkat nagot jimfort med
tidigare ar vilket placerar Danderyd ndgot under genomsnittet jAmfort med dvriga kommuner i
lanet.

Vardnadshavare

Ur vardnadshavarnas perspektiv har barn- och ungdomsvarden gjort en tydlig forbéttring.
Helhetsbeddmningen dkar frdn 76 procent till 95 procent fran ar 2024 till 2025. Samtliga
omraden visar forbéttrade resultat forutom inflytande, som minskar nagot fran 94 procent till
92 procent. Tydligast forbattring syns inom mdjligheten att paverka hjilp och upplevelsen av
forbdttrad situation.

Missbruksvard

Missbruksvarden visar ett svagare resultat jimfort med foregaende ar dér helhetsbedémningen
sjunker fran 100 procent till 88 procent, framst pa grund av en nedgéng i omradet paverka
hjdlp som minskar fran 91 procent till 88 procent.

Ekonomiskt bistand
Inom ekonomiskt bistand syns en nedatgaende trend i1 helhetsbedomningen fran ar 2023 till
2025. Det senaste aret minskar helhetsresultatet fran 93 procent till 85 procent, vilket placerar

40 Underlaget ar inhamtat frin Kolada dér de arliga brukarbedomningarna publiceras. Resultaten baseras pa en

enkét som erbjuds alla som haft kontakt med individ- och familjeomsorgen under insamlingsperioden.

27(38)



555 DANDERYDS

KOMMUN

Danderyd ldgre 4n genomsnittet jamf{ort med 6vriga Stockholmskommuner. Samtidigt
forbéttras resultatet inom samtliga omraden fran 2024 till 2025 - med undantag for upplevd
forbiittrad situation, som sjunker frin 85 procent till 78 procent. Ar 2025 var svarsfrekvensen
61 procent, vilket placerar Danderyds kommun runt genomsnittet jamfort med Gvriga
kommuner i ldnet.

Nationella brukarundersdkningen inom dldreomsorg*!
Hemtjdnst

I Danderyds kommun var det 51,4 procent som besvarade enkiten av antalet personer som har
pagéende insatser av en hemtjinstutforare. 71 procent var kvinnor och majoriteten av de som
svarade (52 procent) var mellan 85-94 ér. I Danderyd finns fyra hemtjinstutforare som
samtliga drivs i privat regi.

De dldre som har hemtjénst i Danderyds kommun &r ndjda med sin hemtjénst, 85 procent.
Styrkan i kommunen ligger pa hemtjinstens bemdtande dir 97 procent upplever att de far ett
bra bemdtande av personalen. Pa fragorna om hemtjdnsten har tillrdcklig tid for sitt arbete,
om personalen kommer pd avtalad tid samt om personalen utfor sina arbetsuppgifter bra
ligger Danderyd pé ett snitt om 85 procent, detta &r Gver snittet i landet som &r pa cirka 81
procent.

Det finns dven vissa omraden med utvecklingspotential, de dldre som har hemtjanst upplever
fortsatt att de inte triffar sin fasta omsorgskontakt regelbundet. De édldre upplever dven att de
inte far information om tillfalliga fordndringar i sa hog utstrackning, 66 procent. Dock
redovisar kommunen ett hdgre resultat dn riket i frdgan som har ett snitt om 51 procent.

Sdrskilt boende

Av de tillfrdgade dldre som bor pa sérskilt boende i Danderyds kommun é&r det cirka 46
procent som besvarat enkéten. Av de som besvarat enkdten var 90 procent var 80 ar eller
aldre.

Danderyds sérskilda boenden uppvisar 6verlag goda resultat, med flera omrdden som

forbattrats sedan foregaende &r och dér kommunen ligger 6ver rikssnittet. Bemotandet fran
personalen har minskat nagot, frdn 95 procent till 93 procent, men nivén &r fortsatt hog och
over rikssnittet. Det tyder pd att personalen i stor utstrackning upplevs som respektfull och

41 Underlaget dr inhdmtat fran resultatet av Socialstyrelsens unders6kning ”Vad tycker de édldre om
dldreomsorgen?” 2025. Undersokningen skickas ut till de personer som ar 65 ar och dldre som har antingen
hemtjénst eller bor pa ett sirskilt boende.
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vénlig, vilket bidrar till trygghet och fortroende i omsorgen. Spraklig kompetens har
forbéttrats markant, fran 77 procent till 84 procent, och ligger nu 6ver rikssnittet. Detta visar
att kommunikationen mellan personal och boende fungerar bittre och att risken for
missforstind minskar. Aven ndjdheten med aktiviteter har dkat tydligt, frén 55 procent till
70 procent, vilket placerar Danderyd over rikssnittet och indikerar att satsningar pé ett mer
meningsfullt aktivitetsutbud har gett resultat.

Samtidigt finns utvecklingsomraden som behdver fortsatt fokus. Nojdheten med information
om tillfdlliga fordndringar har minskat nagot, fran 43 procent till 42 procent, och ligger under
rikssnittet. Detta pekar pa behovet av att stirka rutinerna for att informera boende i god tid for
att 0ka delaktighet och trygghet. Mojligheten att komma utomhus har ocksa minskat, fran

63 procent till 60 procent, &ven om resultatet fortfarande ligger i nivd med rikssnittet.
Eftersom utevistelse &r viktig for bade vélbefinnande och livskvalitet bor omradet prioriteras i
det fortsatta utvecklingsarbetet. Trivseln i utomhusmiljon har sjunkit fran 83 procent till

75 procent, men ligger fortsatt over rikssnittet. Nedgangen kan bero pé fordandringar i
nirmiljon eller 6kade forvantningar och behover analyseras vidare.

Nationella brukarundersokningen inom funktionshinderomsorgen??
Brukarundersdkningarna inom funktionshinderomradet visar att kvaliteten i Danderyds

verksamheter generellt bedoms som god, men att resultaten varierar mellan boendeformer och
insatser. 91 procent av brukarna i LSS bostdder dr nojda, vilket placerar Danderyd pé en tredje
plats bland kommunerna i Stockholms ldn. 100 procent av brukarna i servicebostdderna LSS
har deltagit i undersdkningen och sirskilt positivt dr att 95 procent upplever att personalen
bryr sig.

Den 6vergripande trenden dr stabil, med det finns ocksa tydliga signaler om behov av
forbattringar inom vissa omraden, exempelvis inom kommunikation och bemétande,
individuellt anpassat stod och inflytande, tydlighet i uppdrag, genomforandeplaner och
personalkontinuitet. Kvinnorna dr mer missndjda dn ménnen pé de flesta omraden.

Verksamheterna har paborjat eller upprittat handlingsplaner, med fokus pa starkt delaktighet,
forbéttrad kommunikation, tydligare arbetssétt och utvecklade rutiner. Sammanfattningsvis
finns goda forutsattningar for forbattringsarbete, dér brukarnas roster ger en viktig vigledning
i fortsatt kvalitetsutveckling.

42 Underlaget &r inhdamtat fran Kolada dér de arliga brukarbedomningarna publiceras. Resultaten baseras pa en
enkét som erbjuds alla som haft kontakt med funktionshinderomsorgen
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Boende LSS totalt

Resultaten péd de nationella brukarundersokningarna har varit relativt stabila for de LSS
bostdder som har deltagit i undersokningen under de senaste fem aren. En nidgot uppatgaende
trend har noterats under de senaste tva aren och resultaten for 2025 visar att 91 procent av
brukarna i vara LSS bostider dr ndjda. Danderyd ligger pé en tredje plats i jamforelse med
ovriga kommuner i Stockholms lén.

Brukarna i gruppbostidderna dr ndgot ndjdare én brukarna i servicebostidderna, resultaten
ligger pa 93procent i gruppbostider jamfort med 89 procent i servicebostéder.

En indelning mellan méin och kvinnor visar dock att kvinnorna upplever mer otrygghet. 79
procent av kvinnorna upplever att de &r trygga med sin personal jamfort med 100 procent av
mannen.

Gruppbostdider LSS

Resultaten fér tolkas med forsiktighet d4 det handlar om relativt f4 personer som har
formégan att besvara enkiterna i gruppbostdder LSS. Svarsfrekvensen ligger pa 54 procent
(15 personer) for 2025 och har minskat nagot jamfort med tidigare ar.

Svarsfrekvensen ligger 1angt under genomsnittet nationellt och Danderyd ligger pa nést sista
plats i jamforelse med Stockholms lins kommuner.

En analys av svaren pa de nio enkétfridgorna visar mycket goda resultat generellt och samtliga
brukare som har besvarat enkiten vet vem de ska kontakta om nagot inte fungerar. Dock &r
det bara 79 procent av de svarande som anser att de far den hjélp de vill ha. Pa denna fraga
ligger Danderyd pé 18 plats bland de 24 kommuner som ingér i Stockholms lén.

En indelning mellan kvinnor och mén visar att mdnnen ar mycket mer missnojda én
kvinnorna pé frdgan om man fir den hjilp man vill ha och Danderyd ligger sist i jamforelse
med Ovriga kommuner i Stockholms l4n. Fler min dn kvinnor anser att personalen inte bryr
sig samt att de inte har inflytande dver sina insatser. Pa dvriga fragor dr det tvértom, det &r fler
kvinnor som inte kénner sig trygga, inte trivs i sina hem och anser att kommunikationen med
personalen brister.

Det individuellt anpassade stodet &r grundbulten i LSS lagstiftningen och darfor dr frdgan om
’rétt” stod en utvecklingsfrdga generellt. Verksamheterna kommer att arbeta med att 6ka de
enskildas delaktighet, sékerstélla att genomforandeplanerna speglar de enskildes egna
onskemal och méal samt utveckla arbetet med bemd&tande och alternativa sitt att kommunicera.
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Servicebostiderna LSS
Svarsfrekvensen har legat hogt under de senaste 5 aren och ligger pa 100 procent for 2025,
Danderyd ligger i topp jamfort med 6vriga kommuner inom Stockholms lén.

Svaren pa enkétfragorna visar en dvergripande forbéttring jamfort med tidigare ar och
Danderyd ligger hogre én det nationella genomsnittet pa 6 av 9 fragor. 95 procent av brukarna
1 vara servicebostédder trivs med personalen och anser att personalen bryr sig. Daremot ar det
bara 74 procent som anser att personalen forstar brukaren. Ovriga fragor dir Danderyd ligger
under det nationella genomsnittet dr frdgan om brukaren far bestimma om saker som &r
viktiga hemma (89 procent) och fragan om brukaren vet vem hen ska kontakta nér négot ar
daligt hemma (84 procent).

En analys av svaren indelad pa kon visar att kvinnorna dr markant mer missndjda &n ménnen
pa samtliga omraden. De storsta skillnaderna finns pé frdgorna om att f4 den hjalp man vill
ha, om personalen bryr sig, tryggheten med personalen, att man kidnner sig otrygg hemma och
allra storst &r skillnaden pa frdgan om man vet vem man ska kontakta om nagot éar daligt
hemma.

Boende med sdrskild service — SoL, inriktning socialpsykiatri
Svarsfrekvensen ér 83 procent men det handlar enbart om 10 personer som har svarat. P&
grund av det laga antalet svarande har resultaten inte kunnat redovisas konsindelat.

Svaren pa fragorna har varierat under dren och det gar inte att visa pd en tydlig trend, dock
visar svaren en klar forsdmring jamf{ort med tidigare ar pa samtliga omréden utom att 100
procent av brukarna vet vem de ska kontakta om ndgot ar daligt. En frdga som utmaérker sig ar
frdgan om personalen pratar sa att brukaren forstér, dar ligger Danderyd pé 60 procent, langt
under det nationella genomsnittet.

Verksamheterna har 1dmnat in handlingsplaner for att sitta in lampliga atgérder. Mélen ar
bland annat att sdkerstélla att kommunikationen forbéttras, att 6ka upplevelsen av delaktighet
och inflytande &ver vardagen, att 6ka kéinslan av trygghet och utveckla ett systematiskt
arbetssitt for att forbittra verksamheterna och forsta bakgrunden till de laga resultaten.

Boendestod SoL (brukare inom LSS och socialpsykiatri)
Svarsfrekvensen ér 47 procent, motsvarar 53 brukare. En klar 6kning av svarsfrekvensen
jamfort med tidigare ar, dock en lag svarsfrekvens i nationell jimforelse.

Svaren pa fragorna visar en viss stabilitet dver dren men en viss forbéattring jaimfort med 2 ar
sedan.
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Pé fradgan om brukaren far bestimma om saker som ar viktiga ligger Danderyd over det
nationella genomsnittet med 96 procent ja-svar. 83 procent ja-svar pa frdgan om brukaren far
den hjélp hen vill ha gor dock att Danderyd ligger pa plats 20 av 23 kommuner i Stockholms
lan.

Kvinnorna dr genomgaende mer missndjda &n ménnen pa samtliga omraden. Medan 100
procent av de svarande mannen anser att de far den hjélp de vill ha sa ar det bara 69 procent
av kvinnorna som anser detsamma. Fler kvinnor 4n mén anser att de inte r forstadda av
personalen, att de inte upplever att personalen bryr sig och att de inte kdnner sig trygga med
sin personal.

Utforaren anser att en tdnkbar atgard for frdgan om personen fér rétt hjélp skulle kunna vara
att tydligare specificera i uppdraget vad som ingér in insatsen. En forbéttring av
personalkontinuiteten och béttre introduktion av vikarier kan ocksé vara faktorer som
paverkar upplevelsen av att fa rétt hjilp. En tydligare koppling mellan uppdrag och
genomforandeplan kan ocksé bidra till en forstielse av vad som &r ritt hjélp for personen.

Brukarna som dven har en LSS tillhorighet 4r ndgot mer missndjda nir det géller personalens
omtanke medan brukarna som tillhor socialpsykiatrin 4r mer missndjda med
kommunikationen. Utforaren upprattar en handlingsplan utifran resultaten fran
brukarunders6kningen och kommer att jobba aktivt med samtliga omraden.

Myndighet inom funktionshinderomradet
Svarsfrekvensen ligger pa 52 procent (27 personer), Danderyd ligger ndgot under
genomsnittet jAm{ort med dvriga kommuner som har genomfort denna undersokning.

Det finns inga egna tidigare resultat att jimfora med dé det var forsta gangen som Danderyd
deltog i denna undersdkning.

Over 90 procent av brukarna bedémer att kommunikationen med handliggaren har fungerat
bra och Danderyd ligger ungefér i mitten jamfort med dvriga kommuner som har genomfort
undersokningen. Danderyd befinner sig ungefér i mitten dven pa frdgor om informationen
som har ldmnats till brukarna infér méten, att brukarna fick sdga det som var viktigt pd motet
samt att brukaren vet hur hen kommer i kontakt med sin handléggare.

Déremot visar svaren att cirka 50 procent av brukarna inte vet vem som ska kontaktas ifall de
anser att motet med handlidggaren var daligt.

Pé fragan om vad brukaren tyckte om mdtet med sin handlidggare &r 76 procent ndjda. I
jamforelse med ovriga 14 kommuner inom Stockholms lan som har deltagit i undersékningen
ar siffran dock 1ag. Danderyd ligger pa plats 13 av 15 kommuner.
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Kvinnorna upplever generellt en bittre kontakt med sin handlédggare pa de flesta omraden.
Storst dr skillnaden pa fragan om man vet vem man ska vinda sig till om nagot ér daligt 1
motet med handldggaren, 23 procent av médnnen har svarat ja jamfort med 82 procent av
kvinnorna.

Viss skillnad kan ocksa ses mellan LSS och socialpsykiatrin nér det giller néjdheten med
motet med sin handldggare. Brukarna inom LSS var mindre ndjda jaimfort med
socialpsykiatrin. Det kan finnas flera tdnkbara forklaringar, exempelvis att mdnga mdten inom
LSS kan handla om forédndringar som upplevs pa ett negativt sitt men resultatet visar pa att
det finns ett stort utrymme for forbattring.

En forbattring som verksamheten ansadg kunde genomforas omgéende ar att fa in en rutin for
att fraga hur personen vill bli kontaktad och dven informera om att personen far bjuda andra
med till motet med handlaggaren.

Tillganglighetsanalys inom Danderyds kommun
Kommunens kontaktcenter sammanstéiller antalet drenden som inkommer till kommunen.

Under en begriansad métperiod 2025 registrerade kommunens kontaktcenter inkommande
arenden till kommunen som helhet. Socialférvaltningen stod da for cirka 24 procent av
drendena, motsvarande 1 304 drenden, vilket gjorde forvaltningen till den mest
kontaktintensiva i kommunen under perioden.

Frdagor om familjerdtt och dldreomsorg utgér merparten av alla drenden

Kontaktcenters helarsanalys for 2025 visar att totalt 5 884 drenden inkom till
socialforvaltningen under perioden. Majoriteten av dessa drenden gillde fragor om familjerétt
och dldreomsorg, men ett stort antal &renden skickades ocksa vidare till registraturet.

Arenden kopplade till familjeritt stir sammantaget for en betydande del av det totala inflodet.
Den storsta kategorin dr boende, umgéinge och vardnad (777 drenden, 13,2 procent). Dartill
kommer bland annat samarbetssamtal (347 drenden, 5,9 procent), skilsméssa och separation
(236 drenden, 4,0 procent), 6vriga familjerittsdrenden (235 drenden, 4,0 procent),
informationssamtal (153 drenden, 2,6 procent) samt faderskap och fordldraskap (103 drenden,
1,8 procent).

Inom dldreomsorgen ror manga fragor kategorierna vrigt — dldre (676 drenden, 11,5 procent)
samt matdistribution inom hemtjadnst (578 drenden, 9,8 procent). Dirtill kommer drenden
kopplade till ansokan, dndringar och regler inom hemtjénst (247 drenden, 4,2 procent) samt
Ovriga hemtjénstirenden (102 drenden, 1,7 procent).
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En relativt stor del av de registrerade drendena skickades vidare till registraturet. Totalt
omfattar kategorin registratur (627 drenden, 10,7 procent), postlistan (264 drenden, 4,5
procent) samt begiran om allmén handling (114 drenden, 1,9 procent).

Inom vuxenomradet utgor forsorjningsstdd (375 drenden, 6,4 procent) den storsta kategorin,
foljt av LSS (136 drenden, 2,3 procent).

Telefon och e-post dr de huvudsakliga kontaktvigarna

Telefon och e-post utgdr de huvudsakliga kontaktvégarna och star tillsammans for nédra 88
procent av alla inkomna édrenden till socialforvaltningen via kontaktcenter. Under 2025 inkom
46 procent via telefon (2 723 drenden) och 42 procent via e-post (2 452 drenden). Personliga
besok och drenden som inkom via digitala kanaler sdsom e-tjdnster och Danderydsappen stod
for cirka 6 procent vardera (370 drenden respektive 334 drenden).

Den hoga andelen telefon- och e-postkontakter indikerar ett behov av direktkontakt med
forvaltningen, vilket dr naturligt mot bakgrund av socialforvaltningens uppdrag. De personer
som kontaktar forvaltningen kan sannolikt befinna sig i situationer dir behovet av personlig
kontakt, mojlighet att stilla fragor och fa végledning r stort.

Kontaktcenters analys av inkommande telefonsamtal under 2025 visar att fragor som ror
dldreomsorg och fardtjdnst utgdr en majoritet av samtalen. Detta indikerar att de som har
behov av att fa stod och information inom dessa omréden har ett storre behov av att ringa till
forvaltningen dn andra kundgrupper.

Att majoriteten av alla d&renden inkommer via telefon och e-post och inte via digitala kanaler
innebar 6kad manuell hantering och fordelning av drenden. Ett utvecklingsomrade framat &r
darfor att tydliggora och effektivisera den interna hanteringen av drenden fran kontaktcenter
till socialforvaltningens verksamheter, for att underlétta handlaggningen och sékerstilla att
ritt drende ndr rétt funktion.

Kundndojdhet

Kontaktcenters kundndjdhetsmétning for 2025 visar att kontakten med socialforvaltningen
generellt bedoms som positiv, dd de flesta verksamhetsomraden ligger kring betygsnivaerna
3,0-3,3 pé en femgradig skala.

Sammanstillning och analys av synpunkter, klagomal och lex Sarah 2025
Forvaltningen sammanstiller &rligen inkomna synpunkter, klagomal och drenden som

rapporterats enligt bestimmelserna om lex Sarah inom utforarverksamheten i privat och egen
regi inom dldreomsorg och LSS. Nedan foljer en analys av inkomna drenden inom
dldreomsorg, LSS samt av rapporter enligt lex Sarah under 2025. Analysen avslutas med en

34(38)



555 DANDERYDS

KOMMUN

samlad bedomning av identifierade utvecklingsomraden.

Inom dldreomsorgen hanterades 54 synpunkter eller klagomal under aret, varav ett drende
utretts enligt lex Sarah och en vardskadeanmélan har uppriéttats.

Den genomsnittliga handldggningstiden per drende uppgick till 22 dagar, dér den kortaste
handldggningstiden var en dag och den ldngsta uppgick till 103 dagar.

Flest synpunkter avsag sirskilt boende (23) och hemtjénst (20). Ovriga drenden fordelade sig
pa natt- och larmpatrull (4), korttidsboende (3), internservice (3) och trygghetslarm (1). Atta
drenden avsag insatser i egen regi (natt- och larmpatrullen, internservice och trygghetslarm).

Synpunkterna rorde framst brister 1 trygghet, kontinuitet och tillgdnglighet (22), brister i
bemdétande (12) och utebliven insats (10 stycken). Aterkommande synpunkter giller 1anga
svarstider pé larm, uteblivna besok och bristande personalkontinuitet. Sprakforbistringar och
bristande bemoétande forekommer i flera d&renden. Synpunkter har framf6rts gillande
boendemiljon tex bristande stidning, trasiga dorrar samt temperaturproblem.

Inom LSS hanterades 11 synpunkter och klagomal under éret. Tre av dessa har blivit foremaél
for en utredning enligt bestimmelserna om Lex Sarah. Aven om antalet drenden inom LSS #r
farre &n inom dldreomsorg visar analysen att dessa drenden ofta varit mer komplexa till sin
karaktér.

Den genomsnittliga handlaggningstiden var 18 dagar, dir den kortaste handldggningstiden var
tva dagar och den ldngsta uppgick till 28 dagar.

Flest klagomal avsag gruppbostad (5). Ovriga drenden fordelade sig pa daglig verksamhet (2),
barnboende (2), servicebostad (1) och bostad med sérskild service (1).

Klagomalen rorde huvudsakligen brister i omvardnad och medicinering (4).

Lex Sarah

Forvaltningens har under 2025 uppréttat atta rapporter enligt bestimmelserna om lex Sarah,
varav ett drende har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Tre av dessa
arenden har uppmirksammats genom forvaltningens synpunkt- och klagomélshantering. Fyra
hiandelser avser insatser enligt SoL och fyra hindelser avser insatser enligt LSS. Héndelserna
har intréffat inom sérskilt boende (2), daglig verksamhet (2) och hemtjanst (2) gruppbostad
(1) samt barnboende (1).

Utvecklingsomrdden
Syftet med att hantera och analysera synpunkter, klagomal och avvikelser ar att identifiera
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riskomraden och utvecklingsbehov samt skapa underlag for forbattringsatgarder. Analysen av
2025 ars underlag visar att forvaltningens arbete med synpunkter, klagomal och avvikelser
behover stirkas for att battre fungera som ett stdd i det systematiska kvalitetsarbetet, savél
inom avdelningarna som forvaltningsovergripande. Att stirka arbetet med synpunkter,
klagomal och avvikelser &r ocksa ett prioriterat omrade under 2026, for att bidra till malet om
latt tillgdngliga insatser av hog kvalitet.

Det forvaltningsovergripande arbetet med sammanstéllning och analys av synpunkter,
klagomal och avvikelser behover breddas till att omfatta &ven avdelningen for éldre,
familjeavdelning och vuxenavdelningen. Detta d& en mer samlad analys skapar béttre
forutséttningar for helhetssyn, larande och strategisk styrning.

Flera av de forbéttringsomraden som framkommer i 2025 ars analys identifierades dven fram i
den 6versyn av forvaltningens synpunkts- och klagomalshantering som genomfordes 2022.
Det géller framfor allt behov av att 6ka kunskapen om synpunkter, klagomal och avvikelser i
organisationen samt att tydliggora roller och ansvar i processen for att sikerstéilla en
systematisk hantering.

I 6versynen lyfts ocksa behov av dkad transparensen i arbetet. Detta dd information som
framkommer i hanteringen ofta kan ge indikationer for var tillsyn och uppfoljning kan
behovas. Ytterligare forbattringsomraden ér att minska ledtiderna fran att ett klagomal
inkommer tills att drendet &r avslutat, att tydliggora ingdngarna for inkommande klagomal
samt att faststilla var och hur klagomal ska tas emot. En mer strukturerad och samordnad
mottagning minskar risken for att drenden forbises och bidrar till 6kad rattssékerhet.

Analysen visar dven behov av forbittrad dokumentation och aterkoppling. Flera drenden
indikerar brister i kommunikationen, bade internt och gentemot den som ldmnat synpunkten.
En stérkt aterkopplingsprocess r central for att 6ka fortroendet for forvaltningen, fraimja det
interna larande och bidra till en ldngsiktig och hallbar kvalitetsutveckling.

Brukardialog for att synliggora aldres behov om kommunikation och information fran
socialforvaltningen
Under hosten 2025 genomforde socialforvaltningen en brukardialog riktad till

kommuninvanare som dr 65 ar och édldre. Brukardialogen genomfordes i form av en enkét i
samband med seniordagen i november. Syftet var att fa en samlad bild av hur édldre invénare
vill ha kontakt med socialforvaltningen, hur de foredrar att ta emot information samt vad som
ar viktigt i kontakten med socialforvaltningen. Resultatet anvdnds underlag i1 det fortsatta
arbetet mot en latt tillgdnglig socialtjinst.
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Sd hdr genomfordes undersokningen

Enkéten spreds i pappersform pa olika platser i kommunen, exempelvis pa kontaktcenter,
biblioteken, Kevinge seniorcenter och vid seniortraffar. Den fanns dven tillgénglig digitalt via
kommunens webbplats och sociala medier. Totalt inkom 150 svar. Majoriteten av de svarande
var i dldern 71-80 ar (53 procent), foljt av aldersgruppen 81-90 ér (26 procent). Kvinnor
utgjorde 70 procent av deltagarna. En tredjedel av de svarande (32 procent) hade tidigare haft
kontakt med socialforvaltningen och 14 procent uppgav att de hade ndgon form av pagiende
stodinsats fran socialforvaltningen.

Kontaktvigar och informationskanaler

Sammantaget visar resultatet att flera parallella kommunikationsvagar behover finnas for att
mota olika behov och forutsittningar. Detta d& foredragna kontaktvigar och
informationskanaler varierar mellan olika grupper. Personer i aldern 65—70 ar anvinder och
foredrar 1 hogre grad kommunens webbplats jamfort med édldre aldersgrupper. Mén uttrycker
generellt en storre preferens for digital kontakt an kvinnor. Samtidigt framgar det att
traditionella kanaler fortsatt &r viktiga. Brevutskick dr den mest efterfrigade
informationskanalen (46 procent), foljt av webbplatsen (23 procent) och personliga méten (17
procent). Vid direktkontakt med socialforvaltningen foredras telefon (40 procent), déarefter e-
post (31 procent) och fysiska besok (16 procent).

Utmaningar i kontakten med socialforvaltningen

Nir det giller forstaelsen av information visar resultatet pé ett behov av tydligare information
och ett enklare sprak. 10 procent av de svarande uppger att det ibland eller ofta &r svart att
forsta den information som socialférvaltningen ger. Bland personer med pigaende stod ar
motsvarande andel hogre, 29 procent. De svarigheter som beskrivs handlar frimst om
krangligt sprak, komplicerad information och bristande tydlighet. 12 procent uppger att de
inte vet vem de ska vénda sig till, vilket forsvarar kontakten.

Onskemdl om stéd och information

I undersokningen stélldes fragor om vilket typ av stod som efterfragas utan behovsprovning
och vilken typ av information de éldre vill ha. Resultatet visar att det finns vissa 6nskemal om
stdd och information. Det stod som framst efterfrdgas utan bistandsbeslut &r rddgivning (15
procent). Fler dnskar information inom omraden som oftrivillig ensamhet (10 procent),
kontakt med volontdrverksamhet (6 procent) och psykisk hélsa (5 procent). Samtidigt uppger
en majoritet (75 procent) att de inte vet vilket informationsbehov de har, vilket kan tolkas som
att det finns behov av att nd ut med information om vad socialforvaltningen kan erbjuda.
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Kommande utvecklingsarbete utifran resultatet

Resultaten fran brukarundersokningen kommer att tas med i socialforvaltningens fortsatta
utvecklingsarbete. Det omfattar bland annat en 6versyn av informationen pa kommunens
webbplats for att 6ka tydligheten, 16pande forbéttringar av innehall 1 utskick och broschyrer
samt utveckling av hur beslut kommuniceras. Arbetet innefattar 4ven en fortsatt satsning pa
flera kommunikationskanaler och insatser for att forbéttra tillgdngligheten.
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